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Saimaan Kuitu 100, 300, 600 ja Giga palvelukuvaus kuluttajille ja yrittajille

Yleistd

Saimaan Kuitu 100, 300, 600 ja Giga on Saimaan Kuitu Oy:n kuluttaja-asiakkaiden internetpalvelu. Palvelu tuotetaan yhteistyossa BLC
Telecom Oy:n (BLC) ja Saimaan Kuitu Oy:n toimesta. Palvelu sisdltdaa nopeusluokan mukaisen laajakaistayhteyden kayttopaikalta Saimaan
Kuitu Oy:n verkon |api BLC:n tietoverkkoon ja edelleen internet verkkoon. Palveluun on saatavissa myds maksullisia lisdpalveluita.

Toimitus ja kaytto

Saimaan Kuitu 100, 300, 600 ja Giga internetpalvelut kytketdaan valokuitukaapeloinnin kautta kiinteistoon ja edelleen kiinteiston sisdisen
sisdverkkokaapeloinnin kautta kayttopaikalle. Asiakas liittyy tietoverkkoon kuitupaatelaitteen ethernet portin kautta. Toimituksen edel-
lytyksena on, etta kiinteisto sijaitsee Saimaan Kuitu Oy:n valokuituverkon saatavuusalueella ja kiinteistd on liitetty Saimaan Kuitu Oy:n
valokuituverkkoon. Toimitus sisaltda tilattujen palvelujen toimintaan saattamisen runkoverkon osalta. Mahdolliset asiakaskiinteiston si-
saverkon muutos- tai laajennustyot veloitetaan erikseen.

Kayttadkseen palvelua loppukadyttdja tarvitsee Saimaan Kuitu Oy:n ja BLC:n hyvaksyman kuitupaatelaitteen. Kuitupaatelaite toimitetaan
Saimaan Kuitu Oy:n kayttoon tulevan valokuituliittyman mukana asennuspaketissa asennettuna kayttovalmiiksi. Vastuu kuitupaatelait-
teesta siirtyy liittymasopimusehtojen mukaisesti liittyjalle heti, kun se on asennettu. Palvelun toimituksen rajapinta on kiinteiston tontin
alueella olevassa valokaapelin kuituliitdinndssa, johon liittyy Saimaan Kuitu Oy:n hyvaksyma kuitupaatelaite. Kiinteiston sisdaverkko ja
mahdolliset muut kiinteistossa sijaitsevat paatelaitteet ovat asiakkaan omalla vastuulla.

Tontin rajalle asti ulottuva Saimaan Kuitu Oy:n runkovalokaapeliverkko ja keskuskytkimet Saimaan Kuitu Oy:n verkon viestiasemilla ovat
BLC:n ja Saimaan Kuitu Oy:n vastuulla. Asiakkaan vastuulla on valokaapeli kiinteiston tontin alueella. Saimaan Kuitu Oy antaa asiakkaalle
tarvittaessa ilman veloitusta suojaputkea maksimissaan 50 metria valokaapelin suojaamiseksi. Asiakas vastaa suojaputken noutamisesta
Saimaan Kuitu Oy:n jakelupisteestd ja suojaputken asentamisesta tontin alueella. Jos asiakas tai jokin muu vaurioittaa valokaapelia kiin-
teiston tontin alueella, vastaa asiakas valokaapelin korjaamisesta. Asiakas vastaa myos liittymadsopimusehtojen mukaisesti valokaapelin
turvallisesta lapiviennista kiinteistoon. Valokaapelin asennusohje tontin alueella ja kiinteistdssa [0ytyy www.saimaankuitu.fi nettisivuilta.

Palvelun turvallinen kaytto edellyttda virustorjunta- ja palomuuriohjelman kayttoa seka kaytdssa olevien laitteiden ja ohjelmistojen tie-
toturvasta ja paivityksista huolehtimista.

Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttoonsa dynaamisesti vaihtuvan IP -osoitteen. Liittymaan voi kytkea enintaan viisi
yhtdaikaista IP -osoitteen pyytdvaa asiakaslaitetta.

Palveluun toimitettavat nopeusluokat ja yhteysnopeudet:

Tuote Latausnopeus (Mbit/s) Lihetysnopeus (Mbit/s)

Teknologia FTTH Nim. nopeus | Maksimi | Normaali | Minimi | Nim.nopeus | Maksimi | Normaali | Minimi
Saimaan Kuitu 100* 100 100 90 70 100 100 90 70
Saimaan Kuitu 300* 300 300 210 150 300 300 210 150
Saimaan Kuitu 600* 600 600 420 300 600 600 420 300
Saimaan Kuitu 1G** 1000 1000 700 500 1000 1000 700 500

* 100, 300 ja 600 liittymien nopeus ilmoitetaan IP-pakettien hyotykuorman mukaan.
** Gigabitin liittymien nopeus ilmoitetaan verkkotason (L2-tason) nopeuden mukaan.

Liittyman yhteysnopeus vaihtelee tuotteittain. Yhteysnopeutta kuvataan maksimi-, normaali- ja miniminopeudella. Normaalinopeus on
nopeus, jonka kayttdja voi olettaa saavansa 90 prosenttisesti jokaisen neljan tunnin aikana palvelua kdyttdessaan.

BLC Telecom Oy (BLC) tarjoaa Saimaan Kuitu Oy:n asiakkaiden kaytto6én suuntaa antavan nopeusmittauspalvelun.
http://nopeustesti.blcnet.fi. Kdytdnndssd koettuun nopeuteen voivat vaikuttaa myds BLC:n tai Saimaan Kuitu Oy:n vaikutuspiirin
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ulkopuolella olevat asiat, esimerkiksi internetverkon ja sen palveluiden ruuhka, kiinteiston sisdaverkon kunto, asiakkaan modeemin ja
tietokoneen suorituskyky, langattoman lahiverkkoyhteyden kaytto, virustorjunta- ja palomuuripalveluiden sekd muiden kaytdssa olevien
ohjelmistojen aiheuttama kuormitus. Tarvittaessa toimittajan tietoverkon ja asiakkaan paatelaitteen valisessa nopeudessa epailty virhe
selvitetddan BLC:n asiakaspalvelun kautta. Hairioselvityksessa mittauspisteena voidaan kayttda myos talojakamoa tai kuitupaatelaitetta.

Kayton rajoitukset

Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa laajakaistayhteytta edelleen kotitaloutensa ulkopuolelle. Katso liittymasopimusehdot. Léhtevda SMTP
protokollalla vilitettava liikkenne sallitaan vain erikseen maarattyjen palvelimien kautta (smtp.suursaimaa.com ja muut mahdollisesti erik-
seen ilmoitettavat palvelimet).

BLC:ll3 ja Saimaan Kuitu Oy:lla on mahdollisuus priorisoida tai rajoittaa internetliikennetta viranomaissuositusten mukaisesti tai palvelun
tasaisen laadun yllapitamiseksi seka liittyman paaasiallisen kayttétarkoituksen mukaisten ominaisuuksien toiminnan turvaamiseksi. Liit-
tyma, josta on havaittu yleisen viestintdaverkon liikenteen tai palvelun tietoturvalle tai kdytettavyydelle aiheuttamaa oleellista vaaraa,
voidaan sulkea tilapéisesti, kunnes haitallinen liikenne on poistettu liittymasta. Suljettu liittyma avataan BLC:n asiakaspalvelun kautta.

Saatavuus

Palvelut ovat saatavilla Saimaan Kuitu Oy:n valokuituverkon alueella. Saatavuuden voi katsoa www.saimaankuitu.fi/rakentaminen sivuilta
tai tiedustella Saimaan Kuitu Oy:n edustajalta.

Toimitusaika

Valokuituliittyman toimitusaika on Saimaan Kuitu Oy:n vahvistuksen mukaisesti.

Hairidilmoitus ja viankorjaus

BLC ottaa hairidilmoituksia vastaan 24h vuorokaudessa (24/7/365). Hairion poistoa suoritetaan BLC:n sopimusehtojen mukaisesti.
BLC Hairioilmoitukset: 015 577 5350, hairioilmoitukset@blc.fi

Valokaapeliverkon tilaajayhteyksien mahdolliset hdiriot ja viat korjataan viimeistaan Saimaan Kuitu Oy:n normaalina tydaikana kuitenkin
mahdollisimman nopeasti. Laajat runkoverkon hairi6t ja viat korjataan mahdollisimman nopeasti.

Laskutus

BLC laskuttaa asiakasta Saimaan Kuitu Oy:n puolesta kuukauden vilein internetpalveluista, lisdpalveluista, valokuituliittyman rahoituk-
sesta, BLC TV-palvelusta ja kameraportaalista. Ensimmaiselld laskulla laskutetaan hinnaston mukainen internetpalvelun avausmaksu.
Ensimmadinen paperilasku on ilmainen ja seuraavista laskuista BLC perii Saimaan Kuitu Oy:n hinnaston mukaisen paperilaskumaksun.
elasku on ilmainen. Katso laskutuksen palvelunumerot:

BLC Telecom Asiakaspalvelu

Saimaan Kuitu Oy laskuttaa asiakkaalta yhdessa ja kahdessa erdssa maksettavat valokuituliittymamaksut. Tulevaisuuden varausten ra-
hoitusmaksut laskuttaa BLC kerran vuodessa joulukuussa.

Internetpalvelun irtisanominen ja valokuituliittyman sulkeminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta ole sovittu Saimaan Kuitu Oy:n ja asiakkaan valisessa sopimuksessa. Asiakas voi irtisanoa
internetpalvelusopimuksen mahdollisen sitoutumiskauden paatyttya kahden (2) viikon irtisanomisajalla suullisesti tai kirjallisesti. BLC
lahettdd Saimaan Kuitu Oy:n puolesta suullisesta irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen. Irtisanotusta valokuituliittymasta
peritddn Saimaan Kuitu Oy:n hinnaston mukainen perusmaksu internetpalvelun ollessa tilapdisesti suljettuna.

Jos asiakas irtisanoo liittymasopimusehtojen 10.1.4 kohdan mukaisesti Saimaan Kuitu Oy:n valokuituliittyman, lakkaavat kaikki liittymaan
kuuluvat palvelut ja lisamaksulliset lisapalvelut automaattisesti, ellei niista tehda erillistd sopimusta.
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Jos asiakas sulkee valokuituliittymansa pysyvasti tai 9 kuukautta pidemmaksi ajaksi liittymasopimusehtojen mukaisesti, noudatetaan py-
syvassa sulkemisessa Saimaan Kuitu Oy:n hinnastojen mukaisia veloituksia. Pysyvassa sulkemisessa Saimaan Kuitu Oy kytkee valokuitu-
liittyman kytkentakuidun irti Saimaan Kuitu Oy:n viestiasemalla. Kiinteiston valokuituliittyman kuitupaatelaite kiinteistdssa irrotetaan
my0s Saimaan Kuitu Oy:n toimesta valokaapelin liitospohjasta ja valokaapelin paa suojataan kotelolla, jotta valokaapelin paa ei vaurioidu.
Kuitupaatelaite luovutetaan kiinteiston omistajalle, koska valokuituliittyman kayttéonoton yhteydessa kuitupaatelaite on luovutettu liit-
tymasopimuksen tehneelle asiakkaalle.

Valokuituliittyman pysyva sulkeminen ei estd asiakasta avaamasta valokuituliittymaa uudelleen. Suljetun valokuituliittyméan avaamisti-
lanteessa Saimaan Kuitu Oy kytkee valokuituliittyman kytkentdkuidun Saimaan Kuitu Oy:n viestiasemalla ja toimittaa ilman veloitusta
asiakkaan kuitupaatelaitteen paikoilleen, jos kuitupaatelaitteen valokuitupohja on samassa paikassa ja kdyttoon otettavissa ilman lisa-
toita. Jos kayttoonotto vaatii muita lisatoita, veloitetaan ne Saimaan Kuitu Oy:n hinnastojen mukaisesti.

Jos kiinteiston omistaja haluaa poistaa valokaapelin kokonaan kiinteiston sisalta tai tontin alueelta, tehddan purkaminen Saimaan Kuitu
Oy:n toimesta ja veloitetaan Saimaan Kuitu Oy:n hinnaston mukaisesti tuntiveloituksella.

Saimaan Kuitu Oy:lla on oikeus irtisanoa sopimus liittymasopimusehtojen mukaisesti.

Sovellettavat kaytto- ja sopimusehdot

Sovellettavat kaytto- ja sopimusehdot ovat tdma palvelukuvaus, Saimaan Kuitu Oy:n ja asiakkaan valinen liittyma- ja palvelusopimus,
Saimaan Kuitu Oy:n liittymasopimusehdot sekad BLC Telecom Oy Palveluiden yleiset sopimusehdot kuluttajille;
https://www.blc.fi/sopimusehtomuutos
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